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Uso de imagen

Hacemos de su conocimiento que el uso de l|la imagen vy logotipos
institucionales para el exterior (publicidad, promocionales, eventos, etc.),
debera contar con la autorizacion de la Direccion de Comunicacion e Imagen
(DCII). Si algun area, sucursal o empleado tiene duda o necesidad de utilizar
la imagen y/o logotipos institucionales, contactar a:

 Rodrigo Ruiz Salinas

rruiz@cibanco.com

Con copia a la Subdireccion de Comunicacion:
- Barbara Hernandez

bhernandezb@cibanco.com



mailto:rruiz@cibanco.com
mailto:bhernandezb@cibanco.com
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Introduccion

Las redes sociales juegan un papel cada vez mas importante en la
comunicacion de empresas e instituciones con sus audiencias. Son una
valiosa herramienta de marketing, relaciones publicas y analisis. Sin
embargo, por su inmediatez y “volatilidad” las RRSS conllevan riesgos
reputacionales y de cumplimiento regulatorio que obligan a tratarlas con
extremo cuidado y sentido estratégico, es por ello que en este documento se
explican las politicas establecidas por la DCII para el cuidado de la
reputacion de CIBanco y sus filiales (CIBanco) a través de las redes sociales.
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Objetivo

La comunicacion de CIBanco en RRSS es coordinada por la Direccion de
Comunicacion Institucional e Imagen.

La DCII ha elaborado esta sencilla guia con el proposito de alinear a toda la
organizacion para contribuir a consolidar la presencia online de CIBanco,
cumpliendo con los objetivos de negocio y reputacionales de largo plazo

establecidos por la Presidencia.
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Institucional
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1-Ningljn area del Banco, ya

sea directiva, administrativa, ' \
negocio, ventas, promocion ( « —
o sucursal podra abrir sus e
. . &« cibancoproductos :
propias redes sociales. :
9 Q " o ® B & &P ﬁ:::;:r:n Hermosillo

Bivd. Luis Donaldo Colosio 248 entre Madrid y Capri
Col. Prados del Centenario, Hermosillo, Sonora 83260

e cons

Ejemplo

@cibancocancun ! CI BanCO

@mesadedinerocibanco @

Cibanco Torreon (Clcredito personal)

‘.“"

0> N\

@cibancotorreon

Publicaciones Informacion Amigos | Fotas Videos Registros de visitas Mas »
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2- Ningun area podra realizar ningun tipo
de promocion publicitaria en redes
sociales sin antes haber recibido
autorizacion de la DCII.

Ejemplos:

@CIBanco Puebla y "XXX"” ofrecen crédito
estudiantil

@CIBANCO Torredn y NISSAN ofrecen crédito
para auto hibrido

Cl Coatza Creditos Pensionados

#CreditosIMSS

Publicaciones Informacion Amigos 76 Fotos Videos Registros de visitas Mas v [~] Mensaje e
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SUNWIREMX
Publicaciones

3- Ningun area podra hacer uso del
logotipo e imagen del banco en redes WIRE
sociales sin previa autorizacion de la

DCIL.

tu proyecto con

Q ClBanco

Qv A

7 Me gusta

sunwiremx Facilidad de pagos con #CiBanco o oy Pide
toda la informacién necesaria para empezar con tus
paneles solares.
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4- Ningun area podra dar de alta ubicaciones
y/o direcciones de algun establecimiento de
CIBanco en plataformas digitales de
geolocalizacion.

La Unica responsable para realizar esta
accion es la DCII.
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Empleados
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5- Ningun empleado debera
abrir una cuenta particular
haciendo uso de la marca
CIBanco.

Ejemplos
@juanperezcibanco

@chiocibanco

2 8 nipsyjveww tacebook.comycor o cioan:

Publicacione

iConoces a Doria?

Para ver lo que comparts cor

Detalles

Fotos

Amigos

Doria Cibanco

Re

egistros de visitas

Publicaciones

Doria Cibanco 4t
140 de 2016 @

Mis »

as Multimedia N
A quién seguir

o

Amante del Deporte y Baile/ Cruz Azul &
%9 / 49ers W § | Mercaddlogo en
proceso. R,

8 Hugo Diaz ¥

1g a
¢{QUIERES CONSEGUIR SEGUIDORES
REALES? quieres lo de arriba ﬁ Sigueme y
te sigo, activa las notificaciones para las
dindmicas de seguidores y participa.
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6- Ningun empleado podra crear una
cuenta de mail con el uso de la
marca CIBanco.

Ejemplo:

ponchocibanco@gmail.com

titacibancotlaxcala@hotmail.com

Flow: Inbox - ponchocibanco@agmail.com - Gmaill

™ Gmail

}- Compose

«®BVexmgo

Inbox
Starred
Snoozed
Sent

Drafts
More

)e
-
o

Q
0= ¢
3 Primary
YouTube
Inbox by Gmail
Piers Wombwell
Piers Wombwell

Piers Wombwell

Google Community Te,

0GB (0%) of 15GB used

Manage

% Social @ Promotions

Changes to YouTube's Terms of Service - As part of our ongolng efforts to Improve tranapar
Welcome to Inbox by Gmail - Watch a video to quickly learn how to make the most of your n.
Quirks made? - Why, oh why, does it still exist?

Does Google Mail work yet?

Why wasn't | allowed to use ‘spiffing' In my blog post? - No one knows

Flow, welcome ta your new Google Account - Hi Flow, Thank you for ereating a Google Acco

rms - Privacy - Program Policles Lust fccount activity. 0 minules nga

Open in 1 other location

Details
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7- Ninglun empleado podra hacer uso de
su correo personal para establecer
contacto con clientes o0 resolver Mensaje nuevo -

asuntos relacionados al banco. baa  jUANjOOSE@gmail.com Ce.CCO
raunie Mi tarjeta de Crédito

Estimada Juanita;

Ejemplo : Le escribo para comentarle que XXXXXXX.

Correo Empleado CIBANCO: '
juanitacibanco@gmail.com Gracias por su ayuda
Juan José

Asunto: Mi tarjeta de Crédito

Cliente: juanjoose@agmail.com

Texto: Estimada Juanita;

Le escribo para comentarle que XXXXXXX
Gracias por su ayuda Juan Jose T T

il
fil

C

@
&
~
]
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8- Ningun empleado podra hacer uso
de sus redes sociales personales
para la creacion de contenidos o
videos promocionales de productos
del banco.

Ejemplo:

@jag73(empleado):

¢{Necesitas un préstamo con descuento via
ndmina y eres pensionado, jubilado o
activo en IMSS?

iCIBanco es tu mejor opcion!

m 2 dejulica las 13:09- @

Necesitas un préstamos con descuento via.nomina y eres pensionado
jubilado o active imss

En Ci banco somos tu mejor opcidn

Inf. 921-14-098-54

Minimos requisitos sin aval ni anticipos

Tramite completamente gratuito

Ci banco
Credito personal
Descuento via nomina

15



Politica en uso de imagen institucional y
presencia en redes sociales

9. Ningun empleado podra solicitar
datos personales a nombre del
banco a través de redes sociales,
correo electréonico personal o
servicios de mensajeria

iInstantanea. @ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo.
Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Toca para obtener mas informacion.

& O  Ejecutivo ClBanco

Hoy

Estimado senor Reyes. En seguimiento del tramite
de su crédito automotriz por favor compartame su
nombre completo, correo electréonico, comprobante
de domicilio y su comprobante de ingresos. Puede
enviarlos a esta conversacion.

Atentamente
Ejecutivo de sucursal 5:17 p. m.
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10- Ningun empleado podra generar
videos promocionales o informativos
haciendo uso de la marca del banco.
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11. Ningun empleado podra hablar en nombre de
CIBanco en ninguna plataforma o red social, ni
hacer mencidn en ninguna de sus modalidades,
como son stories o posts generales.

Las Unicas personas que podran realizar este
tipo de publicaciones seran los voceros oficiales
designados por presidencia con previa
autorizacion de la DCII.

Juan Esteban

A nombre de les quiero
desear a todos mis clientes: jFelices
fiestas decembrinas!

« Tweet

m Juan Esteban
/

A nombre de les quiero
desear a todos mis clientes: jFelices
fiestas decembrinas!
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Contacto

Toda accion que no respete estas politicas sera dada de baja
inmediatamente. Si algun area, sucursal o empleado tiene duda o necesidad
de realizar algun tipo de accion de promocién y publicidad a través de redes
sociales contactar a:

« Rodrigo Ruiz Salinas

rruiz@cibanco.com

Con copia a la Subdireccion de Comunicacion:
- Barbara Hernandez

bhernandezb@cibanco.com
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Redes Sociales Oficiales

——

o0 @ f
CIBanco cibanco.verde CIBanco CIFondos CIFONDOS
V4 8
' O ©®© O

cibanco cibanco CIbancoverde CIAnalisis
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